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BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6449 /BC-BKHCN Ha Néi, ngayeld théng & ném 2026

BAO CAO
V/v ra soat, danh gia 19 trinh, giai phap trién khai
mo hinh hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cap tinh

Kinh gtri:
- Thud tuéng Chinh phu;
- Ph6 Thu tuéng Chinh phtt Pham Thi Thanh Tra;
- Ph6 Thu tuéng Chinh pht H5 Quéc Diing.

Cin ¢t Nghi quyét sb 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 ctia Chinh phu vé phién
hop Chinh phu thuong ky thang 01 nim 2026;

Thuc hién Cong dién sb 33/CB-TTg ngay 23/4/2026 cta Thi tuéng Chinh
phti v& thiic ddy thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén lién théng,
déng b9, hiéu qua, khoéng bi gian doan;

Thuc hién Thong béo s6 246/TB-VPCP ngay 12/5/2026 cua Vian phong
Chinh phu vé viéc thong bao két luan phién hop 14n thtt ba nim 2026 ciia Ban Chi
dao ctia Chinh phti v& phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén
ddi s6 va Pé 4n 06;

Trén co s¢ ra soat bdo cdo ctia BY Cong an, cdc bd, co quan ngang bd va Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, Bo Khoa hoc va Cong
nghé (KHCN) béo cdo Thi tuéng Chinh phii, Phé Thi tuéng Chinh phu két qua
ra sodt, danh gié 10 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé théng thong tin giai
quyét thd tuc hanh chinh cép bo, cép tinh; cap nhat Kién trac hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam phu hop véi thuc tién, nhu sau':

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Viéc xiy dung, dwa vao vin hanh HTTT GQTTHC tip trung cip bo
dé cung cAp DVCTT thudc tham quyén gii quyét cia cAp tinh, cAp xa

! Trong Béo céo nay, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh viét tat 1a HTTT GQTTHC; thi tuc
hanh chinh viét tit 1a TTHC; dich vu cong truc tuyén viét tit 1a DVCTT; Céng Dich vu cong quéc gia viét tit 1a
Cong DVCQG; Co s& dir liéu quéc gia viét tat 1a CSDLQG; Uy ban nhan dan viét tht 1a UBND; Trung tdm Dix
ligu quéc gia viét tt 1a TTDLQG; Ban Chi dao Trung wong phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén ddi s6 viét tit 1a Ban CDTU. :
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Lién quan dén ndi dung nay, Ban CDTU d& ¢6 2 vin ban chi dao, giao thoi
han hoan thanh?; Tiép theo d6, Chinh phti x4c dinh 19 trinh trién khai theo hudng
thi diém, kiém thir, hoan thién trude khi van hanh chinh thirc, cu thé héa thanh 02
moc: thi diém, kiém thir, hoan thién tir ngdy 01/3/2026 dén ngay 30/6/2026; dua
vao van hanh chinh thtic trén pham vi toan qudc tir ngay 01/7/20263. Bo KHCN
xin b4o céo cu thé nhu sau:

Dén ngay 29/5/2026, 15/17 bd, co quan ngang bd (VPCP khéng cung cdp
TTHC, Thanh tra Chinh phi chwa cung cap DVCTT) da 6 HTTT GQTTHC tap
trung cip bo, da cung cap TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua dia phuong
trén hé théng. Tuy nhién, mirc d6 hoan thanh con chua dong déu. Bén canh céc
bd da trién khai, phét sinh hé so thuc té, vin con bd, nganh madi & giai doan thir
nghiém, chua trién khai ddy du toan bd TTHC c4p tinh, cép x4. Theo céc thong
tin bo, nganh, dia phuong cung cip, B6 KHCN phan loai tam thoi thanh 03 nhom:

a) Nhém 1 - Cac B ¢6 mire d9 siin sang cao 13 cic co quan: (i) di cé hé
thong van hanh tap trung; (ii) dd cong khai, cAu hinh va tich hop hé théng 100%
TTHC; (iii) da hoan thanh viéc két ndi, tich hop théng sut véi Céng DVCQG:;
(iv) da phét sinh hd so thuc té trén hé thdng, cu thé:

- Bo Tw phap:

+HTTT GQTTHC tap trung cép bd da chinh thirc hoat dong.

+ D4 cung cap, cong b, cong khai, c6 biéu mau dién i trén hé théng va ciu
hinh 100% TTHC thudc pham vi quan ly: 255 TTHC. Trong d6, 33 TTHC cép
b9, 157 TTHC cap tinh, 61 TTHC cép x va 04 TTHC ddng thoi nhidu cép.

+ Pa co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop thong sudt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cap bd véi Cong DVCQG.

+ Tur ngdy 01/3/2026, da phét sinh 1.168.391 hd so TTHC trén HTTT
GQTTHC tap trung cap b.

Tuy nhién, van c6 tinh trang qua tai cuc bd khi luu lugng ting dot bién, 15
thanh to4n truc tuyén, phat hanh bién lai dién tt, dong bo dit lidu sang Phan mém
h¢ tich dién tr dung chung; déng bd trang thai hd so véi Céng DVCQG con dd
tr8, dan dén mot sd hd so bi canh b4o qua han du van trong thoi han giai quyét;

2 Thong bao két ludn s 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 cia Td Gitp viéc Ban CDTU;, cdc b, nganh dugc
giao xay dung, dua vao van hanh HTTT GQTTHC tdp trung cp bd dé cung cdp DVCTT thudc thim quyén giai
quyét cia cép tinh, cip x&, hoan thanh truéc ngay 01/01/2026. Thong bdo sé 17-TB/CQTTBCH ngay
29/12/2025 cua Co quan Thuong truc Ban CDTU giao thoi han hoan thanh chim nhit trong thing 3/2026.

* Nghi quyét s6 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 ciia Chinh phi vé& phién hop Chinh phii thudng ky thang 01
nam 2026.
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d6i soat thanh toan phi, 1& phi qua nén tang thanh toan truc tuyén cua Cong
DVCQG chura thong sudt.

- B¢ Dan toc va Ton gido:

+HTTT GQTTHC tap trung cip bd da chinh thirc hoat dong.

+ P4 cung cp, cong bd, cong khai, c6 biéu mau dién tir trén hé théng va cdu
hinh 100% TTHC thu¢c pham vi quan ly: 58 TTHC. Trong d6 c¢6 23 TTHC cip
b, 24 TTHC cép tinh, 11 TTHC c4p xa.

+ P& co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop théng sudt gitta HTTT
GQTTHC tép trung cép bd véi Céng DVCQG.

+ Tirngay 01/3/2026, da phét sinh 1.600 hd so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cap bo.

- Bo Cong Thuwong:

+HTTT GQTTHC tip trung cip bd da chinh thirc hoat dong.

+ Da cung cép, cong bd, cong khai, ¢6 biéu mau dién tir trén hé théng va cau
hinh 100% TTHC thu¢c pham vi quan ly: 503 TTHC. Trong d6 c¢6 195 TTHC
cap bd, 37 TTHC ddng thoi cAp bd va cp tinh, 255 TTHC cip tinh, 16 TTHC
cép x4.

+ D3 co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop thong sudt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd véi Cong DVCQG.

+Turngay 01/3/2026, da phét sinh 48.569 h6 so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cép bo.

- Ngan hang Nha nuoc Viét Nam:

+HTTT GQTTHC tap trung cip bd da chinh thirc hoat dong.

+ P4 cung cép, cong bé, cong khai, ¢6 biéu miu dién tir trén hé thdng va ciu
hinh 100% TTHC thu¢c pham vi quéan ly: 261 TTHC. Trong d6 c¢6 140 TTHC
cap b9, 42 TTHC ddng thoi cp bo va cAp tinh, 79 TTHC cép tinh.

+ D3 co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop théng subt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd véi Céng DVCQG.

+ Tlrngay 01/3/2026, dd phét sinh 17.601 hd so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cap bo.

Ngén hang Nha nuée Viét Nam khong ¢6 TTHC dugc phan cép, phan quyén,
phan dinh thAm quyén cho co quan hanh chinh dia phuong giai quyét. Toan bd

TTHC dugc thuc hién giai quyét tai cic don vi thudc NHNN Trung wong va
NHNN Khu vye trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung.




- Bo Xay dung:

+HTTT GQTTHC tap trung cép bo da chinh thirc hoat dong.

+ Da cung cép, cong bd, cong khai, c¢6 biéu miu dién tir trén hé théng va cAu
hinh 100% TTHC thudc pham vi quén ly: 430 TTHC. Trong d6 c6 208 TTHC
cép b9, 107 TTHC cép tinh, 13 TTHC cp x& va 102 TTHC ddng thoi gidi quyét
& nhiéu cAp.

+ DA co ban hoan thanh viée két ndi, tich hop thong subt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cap bd véi Coéng DVCQG.

+ Tu ngay 01/3/2026, da phat sinh 338.346 hd so TTHC trén HTTT
GQTTHC tép trung cip bd.

- B6 Quéc phong:

+ HTTT GQTTHC tép trung cép b6 da chinh thirc hoat dong.

+ D3 cung cip, cong b, cong khai va cdu hinh 100% TTHC trén HTTT
GQTTHC tap trung cap b¢: 186 TTHC. Trong d6 c6 45 TTHC cép bd, 133 TTHC
phan cp theo nganh doc cho cac don vi cAp dudi trong B6 Québc phong, 07 TTHC
cap tinh, 01 TTHC clp x4.

+ D3 co ban hoan thanh viéc két néi, tich hop thong subt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd v6i Cédng DVCQG.

+ Tlrngay 01/3/2026, da phat sinh 16.243 hd so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cap bo.

- By Khoa hoc va Cong nghé:

+HTTT GQTTHC tap trung cap bd da chinh thirc hoat dong.

+ D4 cung cép, cong bd, cong khai, c6 bidu mau dién t trén hé thdng va cu
hinh 100% TTHC thudc pham vi quéan ly: 499 TTHC. Trong d6 c6 305 TTHC
cap bg, 194 TTHC cép tinh.

+ P& co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop théng sudt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd véi Cédng DVCQG.

+Tirngay 01/3/2026, da phét sinh 17.078 hd so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cip bo.

b) Nhém 2 — Cac Bo dang thir nghiém hé thong, chua phat sinh ho so
trwe tuyén hodic con m{t s6 TTHC chwa hoan thanh viéc cAu hinh hé thong:
- B Noi vu:

+HTTT GQTTHC tap trung cép b: dang thi didm, thir nghiém.
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+ P4 cung cép, cong bd, cong khai va cAu hinh TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cip bd nhung chua diy du: 185/199 TTHC, da cAu hinh quy trinh cho
122/128 TTHC cap dia phuong.

+ D4 co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop thong subt gitta HTTT
GQTTHC téap trung cip bd véi Céng DVCQG.

+ Tlrngdy 01/3/2026, da phat sinh 43.610 hd so TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cAp bo.

Hé théng con vudng mic trong lién thong véi phan mém quan 1y vin ban va
hé so cong viée cua tinh; chua c6 chirc nang cho van thu cap nhéat thong tin sau
khi 1anh dao ky s6; viéc thiét 1ap lai thoi gian giai quyét trong mét s truong hop
con chua 6n dinh. ..

- B0 Nong nghiép va Moi truwong:
+HTTT GQTTHC tap trung cip bd: da chinh thirc hoat dong.

+ D3 cung cép, cong b, cong khai va ciu hinh TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cap bd nhung chua diy du: 583/624 TTHC (con 41 TTHC linh vuc ddt
dai dang tich hop thir nghiém véi hé thong thong tin dat dai & cdc tinh, thanh
phé). Trong d6 c¢6 264 TTHC cép bd, 319 TTHC cAp tinh, cip x4.

+ D3 co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop thong sudt gitta HTTT
GQTTHLC tap trung cip bd véi Cong DVCQG.

+ TU ngay 01/3/2026, di phéat sinh 117.615 hd so TTHC trén HTTT
GQTTHC tap trung cap bo.

Hé théng c6 nhiéu TTHC da phat sinh hd so va xir Iy trén hé thdng tap trung
nhung van con 41 TTHC linh vuc dét dai dang tich hop thtt nghiém véi hé théng
thong tin dat dai cua céc dia phuong; con 13i bién lai thanh toén tra vé cham, bi
dong trong dong bd TTHC tir Céng DVCQG v& hé thdng ctia Bo, mot sb noi dung
vé API, ludng thanh toan, dong bd dir lidu va phan quyén can tiép tuc hoan thién;
6 phan dnh hé thdng ctia B4 chwa thuc hién duoc thao tac xéc dinh danh tinh sb,
chua tich hop lién thong gifta hé thong quan ly dat dai VBDLIS va lién thong
thué, gay kho khin trong tiép nhan, sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC...

- Bj Viin héa, Thé thao va Du lich:
+HTTT GQTTHC tap trung cip bd: dang thir nghiém.

+ Di cung cép, cong b, cong khai va chu hinh 100% TTHC trén HTTT
GQTTHC tap trung cip bo: 317 TTHC. Trong d6 c6 148 TTHC cip bg, 158
TTHC cép tinh, 11 TTHC c4p x4.
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+ D4 co ban hoan thanh viéc két ndi, tich hop thong subt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd véi Cong DVCQG.

+ Chua phat sinh hé so TTHC thyc t& trén HTTT GQTTHC tap trung cip
bo.

Hé thong con dang thir nghiém, chua phét sinh hd so thuc té nén cin tiép tuc
ra soat, hoan thién.

- B¢ Tai chinh:

+HTTT GQTTHC tap trung cép bd: dang thi diém, thir nghiém.

+ D4 cung cép, cong bb, cong khai va cu hinh TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cap bd nhung chua day du: 654/694 TTHC. Trong d6 c6 197 TTHC cép
b9, 114 TTHC cép tinh, 41 TTHC cAp x4 va 341 TTHC theo nganh doc va ddng
thoi giai quyét tai nhidu cip. C6 40 TTHC dang cdu hinh.

+ D3 co ban hoan thanh viée két ndi, tich hop thong subt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cap bd v6i Céng DVCQG.

+ B0 Tai chinh chua cung cép sb lidu thong ké sb lugng hd so phét sinh trén
HTTT GQTTHC tip trung cip bd nén chua cé co s& danh gia.

Mot s dia phuong phén anh vuéng méc véi nhém TTHC dang ky kinh
doanh, ho kinh doanh.

- By Cong an:

+HTTT GQTTHC tap trung cép bd di chinh thirc hoat dong.

+ P cung cip, cong bd, cong khai va ciu hinh TTHC trén HTTT GQTTHC
tap trung cAp bd nhung chua day da: 169/339 TTHC. Trong d6 ¢6 79 TTHC cip
bd, 29 TTHC cap tinh, 24 TTHC cAp x4, 29 TTHC ddng thoi cap bo va cip tinh,
08 TTHC ddng thoi cAp bo, cp tinh va cAp xA.

+ D3 co ban hoan thanh viée két ndi, tich hop thong sudt gitta HTTT
GQTTHC tap trung cip bd véi Céng DVCQG.

+ Tl ngay 01/3/2026, da phat sinh 28.119.513 hé so TTHC trén HTTT
GQTTHC tap trung cap bd.

¢) Nhém 3 — Cac By, nganh khong ¢6 TTHC, chua cung cap TTHC;
chwa cung cap thong tin cho B§ KHCN*.

- Van phong Chinh phii: khong c6 TTHC.

* Tinh dén ngay 29/5/2026, con 5 co quan chua c6 vin ban cung cAp thong tin giri B KHCN 14 Thanh tra
Chinh phu va cic B9: Cong an, Y t&, Gido duc va Dao tao, Ngoai giao.

= i
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- Thanh tra Chinh phii: Chua cung cip thong tin cho B KHCN., Qua trao
doi so bd v6i Thanh tra Chinh phu, B KHCN duoc biét Thanh tra Chinh phi ¢6
11 TTHC. Trong d6 c¢6 8 TTHC thudc nhém tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, tb cao; 3 TTHC thudéc nhém tiép nhén va thuc hién giai trinh. Tuy nhién
dén nay Thanh tra Chinh pht chua cung cdp DVCTT.

- B Y té: Chua cung cap thong tin cho B KHCN. Qua phan anh cia dia
phuong cho thay hé thdng con chua én dinh; dit lidu két qua giai quyét va trang
thai hd so ctia hé théng Bo Y té chua ddng bd véi Codng DVCQG, mét sé TTHC
c6 nghia vy tai chinh nhung hé thdng chwa cdu hinh diy du thanh toan truc tuyén,
dong b trang théi thanh todn chdm, hd so da ndp thanh céng nhung khong hidn
thi trén tai khoan dich vu cong c4 nhén; ding nhdp chua dn dinh, hé théng
cham/qua4 tai/1i vao gid cao diém, cAu hinh quy trinh dién tir con bét cap véi thuc
tién quy trinh tai dia phuong.

- B Gido duc va Dao tgo: Chua cung cip thong tin cho B KHCN. Qua
phan 4nh cta dia phuong cho thdy con vuéng méic & ciu hinh quy trinh, phan cip,
lién thong va thanh todn truc tuyén, théng ké giao dich thanh toén truc tuyén, thu
tuc chuyén truong chua hoan thién quy trinh dién tir theo ma thu tuc méi; hé théng
ctia BY chua tinh dén ndi dung phan cép cua dia phuong ddi véi mét sé thi tuc
thue linh vyc gido duc nghé nghiép; hé théng doi luc chua én dinh, chua ciu
hinh két ndi hét cic co sé gido duc; mot sb thu tuc do co s& gido duc tiép nhan
nhung lai dugc ghi nhan cép tinh hoac cép X4.

- B§ Ngogi giao: Chua cung cap thong tin cho Bo KHCN. Qua phan anh cua
dia phuong cho théy hé théng chua van hanh ho#c chua hoan thién két ndi, dé)ng
bo dir liéu.

2. Xay dyng Cong DVCQG va H¢ théng diéu phdi giai quyét TTHC

Lién quan dén noi dung ndy, theo Thong béo sé 17-TB/CQTTBCD ngay
29/12/2025%; Cong dién sb 33/CD-TTg ngay 23/4/2026° Thong bao sb 246/TB-
VPCP ngay 12/5/2026, Bd Cong an can hoan thanh Cong DVCQG tai Trung tdm
Dit liéu quéc gia va Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC trong Quy 11/2026’.

Theo béo céo clia B Cong an, viéc xay dung Coéng DVCQG tai Trung tam
Dir ligu quoc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC di 6 tién db tich cuc.

* Xay dyng va dua vao van hanh Hg thong diéu phéi giai quyét thi tuc hanh chinh 1a mét ciu phin cia
Céng Dich vu céng quéc gia, hoan thanh cham nhét ngay 01/3/2026.

® Giao B$ Cong an: “khén truong hoan thanh Cdng Dich vu cdng quéc gia, Hé théng didu phéi giai quyét
thi tyc hanh chinh, dwa vao trién khai chinh thtrc va van hanh én dinh, théng suét trong thang 4/2026”.

7 Theo Théng béo s6 246/TB-VPCP ngay 12/5/2026: B¢ Cong an chi tri, phéi hop véi cdc bg, co quan ¢é
lién quan trién khai tich hop Hé théng théng tin gidi quyé"t TTHC tdp trung cua b, nganh véi Co"’ng’DVCQG tai
Trung tdm Di¢ liéu quéc gia, hoan thién Hé théng diéu phéi gii quyet TTHC la mot cau phan cia Cong DVCQOG,
hoan thanh trong Quy I1/2026.

———— ™
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B Cong an da xay dung, trién khal c4c cdu phan chinh nhu hé thdng quén tri didu
phdi, Co s¢ dit lieu qudc gia vé TTHC, hé thong quan ly thanh toén tap trung, hé
thong hd tro xtr Iy phan 4nh, kién nghi, Hé théng Cdng DVCQG.

B¢ Cong an d4 hoan thanh tich hgp Céng DVCQG véi HTTT GQTTHC cua
15/15 b9, nganh va 34/34 tinh, thanh phd (théng qua Hé théng diéu phéi giai
quyet TTHC); tién hanh kiém thir thanh cong cac ludng diéu huéng, ddng bd hd
50, tién trinh, két qua xtt ly va tiép tuc phéi hop véi céc by, nganh, dia phuong
kiém thir, hoan thién quy trinh nghiép vu dé phuc vu vin hanh; da tao lap khoang
330.000 tai khoan cho can b va thyc hién phan quyén trén hé thdng, du kién dua
vao van hanh chinh thirc trong Quy 11/2026.

Tuy nhién, qua phan anh cua céc bo, nganh, dia phuong, Céng DVCQG cin
tiép tuc hoan thién mot sd noi dung, nhat 1a d6i vé6i hidu ning, dong bd trang thai
hd so, thanh toan, théng ké, phan quyén, tip hudn va dong bo, chia sé dit liéu®.

3. Viéc phdi hop Trung wong - dia phwong trong giii quyét TTHC
a) Pinh hwéng ciia Ban CDTU va Chinh phi

Vin ban sb 693-CV/VPTW ngay 02/3/2026 cia VPTW yéu cau cic bo, co
quan ngang bo: “Trao déi, phdi hop chaz‘ ché véi Bo Cong an, B6 KHCN va B
Tu phdp dé thong nhat cdc chudan két néi, chia sé di liéu API, bdo dam cdc hé
thong c6 thé két noz lién thong dwoc véi nhau”. Pong thdi néu nguyen tac:
“Khéng duoc yéu cau dia phuong déng/ngdt cée hé thong xir Iy, gidi quyét TTHC
cua dia phuong; vzec chuyén doi hé thong phdi ¢é 16 trinh, khong lam dirt gay
hoat dong cung cap DVCTT phuc vu nguoi din, doanh nghiép”.

Chinh pht d& x4c dinh 16 trinh trién khai theo huéng thi diém, kiém thu,
hoan thién trudc khi van hanh chinh thirc, cu thé hoéa thanh 02 méc: thi diém,
kiém thtr, hoan thlen tir ngay 01/3/2026 dén ngay 30/6/2026; dua vao van hanh
chinh thitc toan quéc tir ngay 01/7/20269 Qua trinh trién Kkhai phéi bao dam
khong lam dat g8y hoat dong cung cAp DVCTT phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va cin phai thiét 1ap cac két ndi thong suot gitta Hé thng diéu phdi GQTTHC va
Coéng DVCQG tai Trung tdm Dit lidu quéc gia v6i cac HTTT GQTTHC cép tinh.

b) Két qua thwe hién

Thuc hién y kién chi dao cua Ban CDTU, Chinh phu, Tha tudng Chinh phq,
cac bo, nganh, dia phuong nhin chung da phéi hop trién khai thuc hién giai quyét

8§ NHNN vuong mic v& phuong thirc ding nhép bang tai khoan VNConnect cho nhidu td chirc chua c6 tai
khoan VNeID; TP Hb Chi Minh phan anh con thiéu céng cu béo co, théng ké tap trung; Tuyén Quang phan anh
Hé thong dleu ph01 chua ghi nhén day du trang thai xir 1y; Quang Tri phéan 4nh tap huin Cong DVCQG mgi va
H¢ théng diéu phéi chua du dé can bd vén hanh ngay; Ca Mau, Hai Phong, Nghé An, Lam Ddng phan anh cin
tiép tuc hoan thién dong b dir liéu, thdng k8, bao €ao va quan ly theo dia ban.

® Nghi quyét s§ 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 vé phién hop Chinh phu thuong ky thang 01 nim 2026.
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TTHC trén HTTT GQTTHC tap trung cdp bd theo 16 trinh ctia c4c co quan Trung
uong, bao dam khoéng 1am gién doan hoat dong cung cap DVCTT.

Trén co s¢ do, bén canh viéc HTTT GQTTHC cép bd da cung cép dugc mot
s TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cép tinh, cp x3, HTTT GQTTHC cdp
tinh vén giit vai tro quan trong dé bdo dam tiép nhdn, xir Iy, tré két qua TTHC
khong bi gidn doan déi véi cdc nhém cong viéc, cu thé: (1) hd so da tiép nhén,
dang giai quyét (chua két thtic); (2) TTHC déc thu ctia dia phuong - do dia phuong
ban hanh hogc 4p dung riéng theo thAm quyén, didu kién quén ly cta dia phuong;
(3) TTHC chua dugc céac bd cung cép ho#ic chua van hanh dn dinh trén hé théng
tap trung cta bg; (4) TTHC c6 khdi lugng hd so 16n; (5) TTHC phu thudc co s&
dit liéu, phdn mém chuyén nganh tai dia phuong; (6) dich vu su nghiép cong, dich
vu cong ich, TTHC ndi bg; (7) tra ctu dit lidu lich sir, thong ké, giam st va ®)
sir dung nhu phuong an dy phong.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, qua ra soat nim thong tin, BO KHCN
nhan théy con mot sb ton tai sau:

- Mgt sé HTTT GQTTHC cd}? bé chwea vdan hanh chinh thirc hodc hoat dong
chua on dinh; hé so TTHC chua xir Iy duoc trén hé thong ciia b, nganh dan dén
viéc tai nhiéu dia phuong, khéi luong hd so van dang x1r 1y trén hé théng cua tinh
con 16n'°.

- Cong DVCOG tai Ti rung tam Dik liéu quéc gia (Hé thdng diéu phéi gidi
quyét TT. HC) vin dang trong qud trinh hoan thién, chwa dwoc trién khai chinh
thirc dan dén viée can bo dia phuong con phai van hanh ddng thdi nhidu hé théng
(Hé thdng cua tinh, hé thdng tip trung cla ting bd, Cong DVCQG va phin mém
chuyén nganh...); Diéu nay lam tdng thao tac thu cong cla can bd giai quyét
TTHC, phan tan dit liu, khé théng ké, khé déi soat!!.

- Mot s6 TTHC dd duoc cung cdp trén HTTT GOTTHC tép trung cdp b6 va
hoat dong twong doi on dinh, phdt sinh nhiéu hé so nhung van cé dia phuwong
chuea st dung, tiép tuc xv Iy TTHC d6 trén HTTT GQTTHC cdp tinh.

II. PANH GIA CUA BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

1. V& viéc xay dung, dwa vio van hanh HTTT GQTTHC tip trung cip
bo dé cung cAp DVCTT thudc thim quyén giai quyét ciia cap tinh, cap xa

1% Trong giai doan 01/01-13/5/2026: Hai Phong c6 842.716/954.309 hd so xir 1y trén hé théng thanh phé;
Phu Tho c6 480.743/518.695 hd so trén hé théng tinh; Nghé An con 705 TTHC trén hé théng tinh; Quéng Ninh
c6 338 TTHC trén hé théng tinh; Son La con 241/2.068 TTHC phat sinh hd so trén hé théng tinh do hé théng tap
trung ctia bo chwa cung cp DVCTT.

' Hai Phong phén 4nh can bd cp x4 c6 thé phai ding t6i 11 phin mém; Lam Ddng phan 4nh cén b phai
thao téc trén nhiéu tén mién, nhiéu tai khoan; Quang Ninh phan 4nh dif liéu phan tén, khé théng k& tap trung; Dk
L4k phan 4nh 1éch cach tinh thoi han xtr 1y, 18i thanh to4n, chdm déng b trang thai.

oy

B DS o i S
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Trong thoi gian ngan, céc bo, nganh da ¢ nhi€u nd lyc trong x4y dung, hoan :

thién va dua vao van hanh HTTT GQTTHC tap trung cap bd. Dén thoi diém ra
soat, da c6 07/17 bo, nganh dat mtc d6 sin sang cao, ¢ he thng van hanh co
ban 6n dinh, d3 cong khai, cAu hinh TTHC, hoan thanh két ndi, tich hop véi Cbng
DVCQG va phét sinh hd so thuc té.

Bén canh d6, mot s6 bd tuy con vuéng méic nhung d dat két qua van hanh
dang ghi nhan. B6 Nong nghi¢p va Moéi trudng da phat sinh 117.615 hd so, ty 1é
hé so xir Iy thong subt, dung han dat 90,69%; B6 Tu phap da phat sinh hon
1.168.391 hd so, binh quan hon 50.000 hd so/ngay, chil yéu & linh vuc hd tich,
chimg thuc; B Noi vu da phat sinh 43.610 ho so, trong d6 33.573 hd so xir ly
thong suot dtng han. Céc két qua nay cho thdy mé hinh HTTT GQTTHC tap
trung cip bd bude diu phat huy hiéu qua vin hanh kha r3.

Dong thoi, véi dédc thu nghiép vu da dang, phirc tap cia TTHC thudc pham
vi quan ly cia timg bg, nganh, viéc giao tirng bd, nganh ch tri, chiu trach nhiém
toan dién trong viéc cai cach, tai cu tric, sb héa quy trinh thu tuc nghiép vu dong
thoi véi viée tryuc tiép trién khai xay dung, hoan thién hé théng TTHC thudc pham
vi quén ly 13 phu hop véi tinh hinh thuc té.

Tuy nhién, moét s6 HTTT GQTTHC tap trung cap bo chu'a dap ung day du
yéu cau véan hanh tai dia phuong. Cc vudng méc cha yéu gdm: chua cong khai
hodc ciu hinh day du TTHC biéu miu dién t&r chua phu hop; quy trinh dién t&
chua phan 4nh dung phan cép, Gy quyén, tiép nhén phi dia gi61 hanh chinh, rat
ngin thoi gian; phan quyén tai khoan chua du cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong; thidu chirc nang thng ké theo dia ban; chu.'a lién thong v6i phan mem quan
ly vin ban, phan mém chuyén nganh; chua 6n dinh vé chuc ning ky sd, thanh
toan, bién lai, tra két qua dién tir va tai sir dung dit liéu d3 sé hoa..

2. Vé viée xay dung Cong DVCQG tai Trung tAm Dir liu qudc gia va
Hé thong diéu phoéi giai quyét TTHC

Coéng DVCQG va Hé thdng diéu phdi giai quyét TTHC khong chi la 16p két
nbi ky thudt, ma phai tré thanh cong cu didu hanh tap trung vé& cung clp va giai
quyét TTHC; phéi [am gidm phan tan, thdng nhAt trai nghiém ngudi ding, théng
nhét dir liéu theo doi, giam sat, khong tao thém budc thao tac cho can bd, ngudi

déan, doanh nghiép. J

Coéng DVCQG la mot hé théng 16m, phuc tap; mac du da nhan dién tuong
d6i day du céc yeu cau nghiép vy, nhung de dap (mg cac yéu cau ndy mot cach
triét dé, théng sudt dat ra thach thirc 16n vé k¥ thuat, doi hoi nhidu thoi gian va
cdng strc trong qua trinh trién khai ctia Bo Cong an.

VA 38
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Hién tai, cac c4u phén cia Céng DVCQG da dugc B Cong an trién khai
xay dung co ban day du, nhung can tiép tuc hoan thién gbém: chuin héa dit lidu
TTHC trong CSDLQG vé TTHC; théng nhit ma, ciu tric dit lidu, bidu mAu dién
t, quy trinh dién tr; déng bd hd so, trang thai, tién trinh, két qua xu ly; thanh
toén bién lai, hoan tra phi, 18 phi; ky sb, tra két qua dién tu; kho dit liéu dién tir;
s6 hoa hd so; cong cu thong ké, dashboard didu hanh, canh bio hd so dén han/qua
han va ddng bo dit lidu gitta cac hé thong.

Cac ndi dung nghiép vu cia C6ng DVCQG da dugc B6 Cong an ra so4t,
diéu chinh cho phu hop trong 4 1an cat chuyén thtr nghiém hé théng. Pén nay,
mic di hé thdng co ban déap tmg yéu cau chuc nang, ngh1ep vu nhung trong qua
trinh trién khai thyc té trén pham vi toan quéc ¢ thé phét sinh céc tinh hudng
vudng méc. Do do, B6 Cong an c6 trach nhiém phéi hop véi cac don vi thuc hién
huéng dan, ho tro xir ly, bao dam hé théng hoat dong bn dinh, thong subt.

3. Viéc phoi hop Trung wong - dia phwong trong giai quyét TTHC

Thoi gian qua, viéc trién khai HTTT GQTTHC cép b, cap tinh dién ra trong
b01 canh thay d01 rat 16n: t chie chinh quyén dia phuong 02 cép; day manh phan
cap, phan quyén vé dia phuong; cai cach TTHC dua trén dit liéu; cét giam thanh
phan hd so; tai su dung dit lidu... Pidu ndy 1am cho danh muc TTHC, quy trinh
ndi b, thim quyén giai quyét, bidu miu dién ttr c6 rat nhidu thay d6i, phat sinh
khéi luong cong viéc 16n cho ca Trung uong va dia phuong.

Trong bdi canh d6, cAn ghi nhan nd Iuc rat 16n cia céc b, nganh trong viéc
via xay dung hé thong tap trung, vira tai cau tric quy trinh, chuan héa biéu miu,
két nbi dir licu, huong dan dia phuong va xt ly vudng méc phat sinh. Thyc tién
nay cung cho thiy viéc dé timg b, nganh chu tri cai cach, s6 héa va td chirc hé
thong d6i v6i TTHC thude pham vi quan ly 12 phu hop trong bdi canh hién nay
do m01 linh vuc cé quy trinh nghi€p vy, dit liéu chuyén nganh, co s& phéap ly Va
yéu cau Van hanh rat khac nhau. M6 hinh td chttc HTTT GQTTHC tap trung cip
bo gitip gén trach nhiém cai cach TTHC, trach nhiém quan ly nha nuéc chuyén
nganh v6i trach nhiém trién khai xay dung hé théng va cong tac chudn hoa, tai
cAu tric, tai st dung, ding chung dit liéu va nang cao chit luong DVCTT.

Tuy nhién, && mé hinh phét huy hiéu qua viéc phdi hop Trung uong - dia
phucmg trong g1a1 doan hién nay phai du'oc t6 chirc chit ché. HTTT GQTTHC
cép tinh van tiép tuc duy tri trong pham vi can thiét dé xur 1y hd so dang giai quyét,
TTHC dic thu, TTHC chua da diéu kién chuyén 1én hé théng bd... ; ddng thoi phai
tung budc giam pham vi xur ly trén hé thong tinh khi cdc hé théng cia bd, Céng

DVCQG va Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC da dép tmg day du diéu kién k§
thuat, dir liéu, quy trinh va hd tro van hanh.
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III. PE XUAT, KIEN NGHI CUA BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

B¢ Khoa hoc va Céng nghé kién nghi Thu tudng Chinh pht xem xét, chi dao
mot sd ndi dung cu thé nhu sau:

1. Déi véi cdc b, nganh cé mitc do san sang cao: Tiép tuc van hanh hé
thdng, thudng xuyén theo ddi, giam sat chit lwong hé théng; kip thoi xir ly ngay
cac 161, su cb phat sinh.

2. Déi véi cdc bg, nganh dang thir nghiém hé thong, chwa phdt sinh ho so
truc tuyén hodic con mét s6 TTHC chua hoan thanh viéc cdu hinh hé tho"ng: Khén
truong hoan thién va dwa HTTT GQTTHC tép trung cdp bd vao van hanh chinh
thirc, hoan thanh trudc ngay 30/6/2026.

3. Giao B Céng an: tap trung hoan thién Céng DVCQG tai Trung tdm Dit
liéu qudc gia va Hé théng didu phdi giai quyét TTHC. Thoi han hoan thanh trudce
ngay 30/6/2026.

4. Cho phép Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong:
tiép tuc giai quyét TTHC trén HTTT GQTTHC cép tinh trong giai doan chuyén
tiép, dbi véi cac TTHC chua cung cép duoc trén HTTT GQTTHC tap trung cip
bo.

5. Giao B6 KHCN:

- Chu tri, phdi hop voi Bd Coéng an, Van phong Chinh pht, Bd Tu phép va
cac bg, nganh, dia phuong xay dung B9 tiéu chi danh gid mic do sén sang céc
TTHC trén HTTT GQTTHC tap trung cip bd. Thoi han hoan thanh trude ngay
20/6/2026.

B{ tiéu chi dénh gia nhdm xéc dinh: (i) cdc TTHC da du diéu kién chi thuc
hién trén HTTT GQTTHC tép trung cép bd, khong tiép tuc tiép nhéan, xtt ly trén
HTTT GQTTHC cép tinh; (ii) cac TTHC can tiép tuc hoan thién va phai dugc
duy tri xr Iy trén HTTT GQTTHC cép tinh trong giai doan chuyén tiép.

- Chui tri, phdi hgp v6i Bd Cong an két ndi hé théng, thu thap dit lidu tir Céng
DVCQG tai Trung tdm Dit lidu qudc gia phuc vu do ludng, thdng ké, giam sat,
danh gia doc 1ap, khach quan vé cung cip, giai quyét DVCTT, dinh ky béo céo
Thu tudéng Chinh phu.

6. Giao cdc bo, nganh cin cir Bé tiéu chi danh gia mirc do sén sang cdc
TTHC:
- Tién hanh déanh gia, phén loai cdc TTHC thudc pham vi quan ly cta bo,

nganh dap tng B tiéu chi danh gid theo huéng dan ciia B KHCN. Hoan thanh
trudc ngay 30/6/2026.
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- Cong bd cac TTHC dap ting B0 tiéu chi dénh gia va yéu cau cac dia phuong
chi thuc hién trén HTTT GQTTHLC tap trung cip bd, bit du tir ngay 01/7/2026
theo Nghi quyét sd 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 cuia Chinh phu.

- Thong béo v6i cac dia phuong va dé nghl cac dia phuong phbi hop, tlep
tuc giai quyét TTHC trén HTTT GQTTHC cép tinh trong giai doan chuyén tiép,
déi véi cac TTHC chua dap ung B6 ti€u chi d4nh gia.

Trén day két qué ra soét, danh gia 19 trinh, g1a1 phap trién khai mé hinh hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bg, cép tinh, B Khoa hoc va
Coéng ngh¢ kinh bdo céo Thii twéng Chinh pht xem xét, cho xin ¥ kién chi dao./. ,E?L/—

Noi nhgn: KT B() TRUGN G
- Nhu trén; 4

- Céc b9, co quan ngang bo;

- UBND céc tinh, thanh phé;

- B§ trudng (dé blc);

- Thir trudng Bui Hoang Phuong;
- Luu: VT, CBSQG.
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